DOC. DR. MUSTAFA KIRAC UROLOJi ve ROBOTIiK CERRAHI KLINiGi
KiSiSEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKiN AYDINLATMA METNI ve VERi iSLEME
POLITIKASI

Dog. Dr. Mustafa KIRAC Uroloji ve Robotik Cerrahi Klinigi (“Klinik”) olarak kisisel
verilerinizin glivenliginin saglanmasina son derece 6nem vermekteyiz. Bu kapsamda 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi1 Kanunu (“KVK Kanunu”) uyarinca kisisel verilerinizin islenmesi ve i¢iincii
kisilere aktarimi siireglerinde, kisisel verilerinizin hukuka aykir1 olarak islenmesini ve erisilmesini
onlemek ve muhafazasini saglamak i¢in uygun giivenlik diizeyini saglamak adina gerekli tedbirleri
almaktayiz. Bu sorumlulugumuzun bilinci ile 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili
mevzuat kapsaminda Veri Sorumlusu sifatiyla, kisisel verilerinizi asagida belirtilen gercevede ve 3359
sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, 663 sayili Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslarimin Tegkilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikkmiinde Kararname ve Saglik Bakanligi diizenlemeleri ve sair mevzuata
uygun olarak islemekteyiz.

1. Kisisel Verilerinizin Elde Edilmesi, islenmesi ve Islenme Amaclan
a. Kisisel Verilerinizin Elde Edilmesi

Kisisel verileriniz, KVK Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri geregince Klinigimiz tarafindan
gergeklestirilecek kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimini saglamak ve
bu hizmetlerin kalitesini artirabilmek, kamu otoritelerince 6ngoriilen ve/veya istisna olarak sayilan
faaliyetleri bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yiikiimliiliikklerin yerine getirilebilmesi amaciyla
elde edilmektedir. Bu dogrultuda kisisel verileriniz sizlere saglanan hizmetin niteligine bagli olarak; her
tiirlii sozli, yazili, gorsel ya da elektronik ortamda, asagida yer verilen amaglar ve Klinigimizin akdi ve
kanuni yiikiimliiliiklerini tam ve geregi gibi ifa edebilmesi icin elde edilmekte ve islenmektedir.
Asagida belirtilen kisisel verileriniz dahil ve bunlarla sinirli olmaksizin bu maddede belirtilen amaglar
ile baglantili, sinirli ve 6lgiilii sekilde; KVK Kanunu,3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, 663
sayilt Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslarinin Tegkilat ve Goérevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname, Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yonetmelik ile Saglik Bakanligi diizenlemeleri ve sair
mevzuat hitkiimlerinde diizenlenen hukuki sebepler kapsaminda elde edilip, islenmektedir.

b. Islenen Kisisel Verileriniz

Yukarida agiklanan gergevede elde edilen kisisel verileriniz ve -kisisel saglik verileriniz basta
olmak lzere- 6zel nitelikli kisisel verilerinizi asagida siralanmustir.

- Kimlik Bilgileriniz: Adimiz, soyadiniz, TC kimlik numaraniz, Tiirk vatandasi olmamaniz
halinde pasaport numaraniz veya gegici TC kimlik numaraniz, dogum yeri ve tarihiniz, medeni haliniz,
cinsiyet bilginiz gibi kimlik verileriniz ve ibraz ettiginiz TC Kimlik Kart1 ya da Ehliyet fotokopiniz,
tarafimizca size dzgililenen hasta protokol numaraniz, sigorta numaraniz ve sizi tanimlayabilecegimiz
diger kimlik verileriniz.

- Iletisim Bilgileriniz: Adresiniz, telefon numaraniz, elektronik posta adresiniz gibi iletisim
verileriniz, hasta hizmetleri tarafindan c¢agri merkezi standartlari geregi tutulan sesli goriisme
kayitlarmiz ile elektronik posta, mektup veya sair vasitalar araciligi ile tarafimizla iletisime gegtiginizde
elde edilen kisisel verileriniz.

- Banka hesap numaraniz, IBAN numaraniz, kredi kart1 bilginiz, faturalama bilgileriniz gibi
finansal verileriniz,

- Dosyanizda takip edilmesi amaciyla sundugunuz laboratuvar ve goriintiileme sonuglariniz, test
sonuglariniz, muayene verileriniz, randevu bilgileriniz, check-up bilgileriniz, recete bilgileriniz gibi



tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda elde edilen saglik ve cinsel hayata
iligkin verileriniz.

- Hizmetlerimizi degerlendirmek amaci ile paylastiginiz yanit ve yorumlariniz,

- Saglik hizmetlerinin finansmanm1 ve planlamas1 amaciyla 6zel saglik sigortasina iliskin
verileriniz ve Sosyal Guvenlik Kurumu verileriniz,

- Web sitemiz kullanimi sirasinda elde edilen gezinme bilgileri, IP adresi, tarayici bilgileri ve
kendi rizaniz ile ilettiginiz tibbi belgeler, anketler, form bilgileriniz ve konum verileriniz.

- Tarafimiza is bagvurusunda bulunmaniz halinde bu hususta temin edilen 6zgecmis dahil sair
kisisel verileriniz ile galisanimiz ya da iligkili ¢alisan olmaniz halinde hizmet akdiniz ve ise yatkinliginiz
ile ilgili her tiirlii kisisel verileriniz.

c. Kisisel Verilerinizin Islenme Amaci

Yukarida sayilmis olan kisisel verileriniz ile 6zel nitelikli kisisel verileriniz (6zel nitelikli kigisel
veriler de dahil fakat bunlarla smirli olmamak kaydiyla) tarafimizca asagidaki amaclar ile
islenebilecektir:

- Kimliginizi teyit etme,

- Kamu saghigimin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin,
eczane, laboratuvar faaliyetlerinin ydrdtilmesi,

- 1lgili mevzuat uyarinca Saglik Bakanlhig1, Sosyal Giivenlik Kurumu ve diger kamu kurum ve
kuruluslar ile talep edilen bilgilerin paylasilmast,

- Saglik merkezimizin i¢ icleyisi ile giinliik operasyonlarin planlanmasi ve yonetilmesi,

- Hasta memnuniyetinin 6l¢iilmesi, arttirtlmasi ve aragtirilmast,

- Yasal ve duzenleyici gerekliklerinin yerine getirilmesi,

- Randevu almaniz halinde randevu hakkinda sizi haberdar edebilme,

- Risk yonetimi, acil durum yonetimi ve kalite gelistirme aktivitelerinin yerine getirilmesi,

- Saglik hizmetlerinizin finansmani, tetkik, teshis ve tedavi giderlerinizin karsilanmasi,
miistehaklik sorgusu kapsaminda 6zel sigorta sirketler ile talep edilen bilgilerin paylasilmasi,

- Saglik hizmetlerimiz karsiliginda faturalandirma yapilmasi,

- Saglik hizmetlerini gelistirme amaciyla analiz yapma,

- Klinik tarafindan saglik hizmetlerini gelistirme amactyla analiz yapilmasi,

- Klinik tarafindan risk yoOnetimi ve kalite gelistirme ve degerlendirme siireglerinin
gercgeklestirilmesi,

- Caliganlarimiza egitim verilmesi,

- Aragtirma yapilmasi,

- Hizmetlerimiz karsilifinda faturalandirma yapilmasi ve anlagmali olan kurumlarla iliskinizin
teyit edilmesi,

- Tarafimizca saglik hizmetlerimize iliskin her tiirlii soru ve sikayetinize cevap verilebilmesi,

Yukarida belirtilen “Kisisel ve Ozel Nitelikli Verileriniz” Klinigimiz ve dis hizmet saglayicilarin
biinyesinde fiziki ve elektronik arsivlerde uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik her tiirlii idari
ve teknik tedbir almmarak biyiik bir titizlik ve mevzuat hiukimlerine riayet edilerek muhafaza
edilmektedir.

2. Kisisel Veri Elde Etmenin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, her tiirli sozli, yazili, gorsel ya da elektronik ortamda, yukarida yer verilen
amaclar ve faaliyet konumuza dahil her tirli isin yasal ¢er¢evede yiiriitiilebilmesi ve bu kapsamda akdi
ve kanuni yiikiimliiliiklerimizi tam ve geregi gibi ifa edebilmesi i¢in toplanmakta ve islenmektedir. isbu
kisiler verilerinizin toplanmasinin hukuki sebebi;

- 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,



- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu,

- 663 sayili Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hukmiinde Kararname,

- Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi ve Mahremiyetinin Korunmasi Yénetmeligi,

- Saglik Bakanlig1 diizenlemeleri ve sair mevzuat hikiimleridir.

Ayrica, KVK Kanun’un 6. maddesi 3. fikrasinda da belirtildigi iizere saglik ve cinsel hayata
iligkin kisisel veriler ise ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi1 teshis, tedavi ve
bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amacuyla,
sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ilgilinin
acik rizasi1 aranmaksizin islenebilir.

3. Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi

Klinigimiz tarafindan elde edilen kisisel verileriniz, 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel
Kanunu, 663 sayil1 Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluglarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname, KVK Kanunu, Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Y 6netmelik ve Saglik Bakanlig1
diizenlemeleri ve sair mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde ve yukarida aciklanan amaclarla; Saglik
Bakanligi, Bakanliga bagl alt birimler, aile hekimligi merkezleri, Sosyal Giivenlik Kurumu, Emniyet
Genel Midiirliigii ve sair giivenlik kuvvetleri, Niifus Genel Midiirliigii, Tiirkiye Eczacilar Birligi,
Mahkemeler ve her tiirli adli makam, 6zel sigorta sirketleri (saglik, emeklilik, hayat sigortasi ve
benzeri), tibbi teshis ve tedavi i¢in ig birligi igerisinde oldugumuz yurt icinde veya yurt diginda bulunan
laboratuvarlar, tip merkezleri, ambulans, tibbi cihaz ve saglik hizmeti sunan kurumlar, hastanin sevk
edildigi veya hastanin kendisinin basvurdugu saglik kurulusu, merkezi ve sair iigiincii kisiler, yetki
vermi§ oldugunuz kanuni temsilcileriniz, c¢alismakta oldugumuz avukatlar, vergi danigmanlari,
muhasebeciler, finans danigmanlar1 ve denetgiler de dahil olmak {izere danigmanlik aldigimiz tigiincii
kisiler, diizenleyici ve denetleyici kurumlar, resmi merciler, yurt icindeki veya yurt disindaki sistemler,
gergek ve tiizel kisiler, igvereniniz ve saglik hizmetlerini yukarida belirtilen amaglarla gelistirmek veya
yiiriitmek tizere hizmetlerinden faydalandigimiz veya igbirligi icerisinde oldugumuz tedarikgilerimiz,
destek hizmet saglayicilarimiz, arsiv hizmeti saglayicilarimiz, is ortaklarimiz (daha detayl bilgi i¢in
Klinigimize yazili bagvurarak bilgi edinebilirsiniz.) ve yurt i¢i ve yurt disinda bulunan 6zel hukuk
kisileri ile paylagilabilecektir.

4. Kisisel Verilerinizin imha Edilmesi

Klinigimiz, isledigi kisisel verileri mevzuatla belirlenen surelerde saklamakta olup mevzuatta
ayrica slre belirlenmemis olmasi halinde; kisisel veriler Klinigimizin o veriyi islerken sundugu
hizmetlerle bagl olarak Klinigimizin uygulamalari ve ticari yagaminin teamiilleri uyarinca islenmesini
gerektiren siire kadar ve bu siireden sonra sadece olasi hukuki uyusmazliklarda delil teskil etmesi
amaciyla uygulamada gerekliligi ortaya konulan siireler boyunca saklanmaktadir. Belirtilen stirelerin
sona ermesinden sonra KVK Kanunu’nun 7. maddesi uyarinca s6z konusu kisisel veriler ilk imha
tarihinde silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

5. Kisisel Verilerin islenmesiyle ilgili Haklariniz

KVK Kanunu’nun 11. maddesi ¢er¢evesinde tarafimiza bagvurarak asagida yer alan taleplerinizi
bize iletebilirsiniz:

a) Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme, islenmisse buna iligkin bilgi talep etme, kisisel
saglik verilerine erigsim ve bu verileri isteme,

b) Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigim 6grenme,
¢) Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig {igiincii kisileri 6grenme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,



e) KVK Kanunu’nun 7. maddesi kapsaminda kisisel verilerinizin iglenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini, yok edilmesini ya da anonim hale getirilmesini
talep etme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerinizin aktarildigi iiclincii kisilere
bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir
sonucun dogmasina itiraz etme,

h) Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida yer alan haklarimizdan birini ya da birkagini kullanmaniz halinde ilgili bilgi tarafiniza,
acik ve anlagilabilir bir sekilde yazili olarak ya da elektronik ortamda, tarafinizca saglanan iletigim
bilgileri yoluyla, bildirilir.

6. Basvuru Hakki

Yukarida yer alan haklarmizi KVK Kanunu ve 10.03.2018 tarihinde yayimlanan Veri
Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslart Hakkinda Teblig hiikiimlerine ve ilgili glincel mevzuata uygun
olarak https://www.mustafakirac.com/ adresinde yer alan “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Uyarinca Basvuru Formu” kullanilarak;

Kizilirmak Mah. 1443 Cad. No:25, A Blok, Kat: 11 ¢ Kap1 No: 85, 06510 Cankaya/ANKARA
adresine bizzat/elden teslim edebilir,

Kizilirmak Mah. 1443 Cad. No:25, A Blok, Kat: 11 I¢ Kap1 No: 85, 06510 Cankaya/ ANKARA
adresine noter kanaliyla gonderebilir,

mustafa.kirac.1@hs01.kep.tr giivenli elektronik ya da mobil imzali olarak, kayitli elektronik
posta adresi veya sistemimizde kayitl e-posta adresiniz araciligiyla iletebilirsiniz.

Ilgili kisinin kendisi disinda bir kisinin talepte bulunmas: i¢in konuya iliskin olarak ilgili kisi
tarafindan bagvuruda bulunacak kisi adina diizenlenmis noter tasdikli 6zel vekaletname bulunmalidir.

Bu kapsamda usuliine uygun bir sekilde Klinigimize ileteceginiz talepleriniz, en ge¢ 30 (otuz)
giin icerisinde neticelendirilecektir. S6z konusu taleplerinizin neticelendirilmesi ayrica bir maliyeti
gerektirmesi halinde, Klinigimiz tarafindan bagvuru sahibinden Kisisel Verileri Koruma Kurulu
(“Kurul”) tarafindan belirlenen tarifedeki ticret alimacaktir. Klinigimizce CD, flash bellek gibi bir kayit
ortami {izerinden basvurunuza cevap verilmesi halinde ise kayit ortaminin maliyetini gecmeyecek
sekilde belirlenen iicret talep edilebilecektir.

Klinigimiz bagvuruda bulunan kisinin kisisel veri sahibi olup olmadigini tespit etmek adina ilgili
kisiden bilgi talep edebilir, bagvuruda belirtilen hususlar1 netlestirmek adina, ilgili kisiye bagvurusu ile
ilgili soru yoneltebilir.

Kisisel veri sahibi KVK Kanunu’nun 14. maddesi geregince bagvurunun reddedilmesi, verilen
cevabin yetersiz bulunmasi veya siiresinde basvuruya cevap verilmemesi héllerinde; Klinigimizin
cevabini 6grendigi tarihten itibaren otuz ve her halde bagvuru tarihinden itibaren altmis giin i¢inde
Kurul’a sikayette bulunabilir.



